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Media Parameterisasi Modem CSI-21P

• DIRECT/LOCAL
 Kabel Data RS232 Head RJ45 (Ditambah USB to 

Serial)

 Kabel MicroUSB (Optional USB to MicroUSB (OTG 
Adapter) untuk akses via Smartphone)

• REMOTE
 TCP/IP

 SMS
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Sertifikat yang Teregistrasi
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Spesifikasi Modem 4G CSI-21P
Referensi/Standar : SPLN D3.023:2021

Interface : 1xSim Card Slot, 1xMicroUSB Socket, 1xRS232[RJ45] Socket, 1 Antena
Socket

Kelengkapan Kemasan : 1 Unit Modem, 1 Unit Antenna, 2 Pcs Kabel Data (110cm dan 25cm), 1 Unit 
Adaptor, 1 Pcs Kabel DC to DC

Daya saat operasi : 5 s/d 24 VDC / 90 s/d 240 VAC [50Hz]

Daya Simcard : 1,8/3 VDC

Konsumsi Daya : <1Va  Saat aktif & < 0,2  VA saat Standby

Sistem Proteksi : IP54

Antena type : Omni-Directional helical using female mini SMA Connector dengan SWR 
Maximum 1,2 can gain > 5dbi, Panjang kabel 3 meter

Kabel Data : Protocol RS232 PORT RJ45 With length 115CM & 25CM

Dimensi : 83,1 x 70 x 25,6mm
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Spesifikasi Modem 4G CSI-21P
Freq & Bands : GSM/EDGE/GPRS : 850/900/1800MHz, 3G/WCDMA : 900/2100 MHz, 

4GLTE FDD : 850/900/1800/2100MHz, 4G LTE TDD : 2300 MHz

Emissivitas : 30dBm (1W) to 36 dBm (4W)

Kelas GPRS : GPRS Class B 12 Multislot

Sensitifitas : -108dBm

GPS : Built in Active GPS Dengan 6 digit untuk lebih akurat

Mode Kerja : Server Mode, Client Mode, CSDm, (Auto Switch Communication)

Keamanan : Sandi, Wishlist, Anti Jammer, Spam Blocker, Call Blocker, Secure Boot 
Mode

Reset : Soft Reset, Independent IC Watchdog Reset, Hard Reset & Voice Call

SMS : Text/PDU Mode, Support Eenhanced Multi AT Command

Indikator LED : POWER (Green), Connection (Yellow), Communication (Blue)

Environment : -25˚ s/d 65 ˚C (Suhu saat operasi) & -25˚ s/d 85 ˚C (Suhu saat
penyimpanan)
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Fitur
Built-In Anti 
Jamming 

: Menjaga sinyal dari gangguan dan menjadikan sinyal lebih stabil.

Built-in GPS : Dapat mendeteksi letak dari Modem dengan 6 digit decimal 
dengan akurasi toleransi 10 meter

IP54 Indeks
Protection 

: Terlindungi dari Debu dan percikan Air

Notifikasi Suhu : Pemberitahuan suhu secara otomatis jika terjadi anomali pada 
suhu

Perintah SMS : Multi Command. Mengirimkan beberapa perintah sekaligus dalam
satu sms

Secure Boot Mode : Penangkal upaya akses ke modem menggunakan perintah AT-
Command oleh yang tidak berkepentingan

Catu Daya
Cadangan

: Bertahan minimal 2 menit
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Perbedaan CSI-21-S dgn CSI-21P
Karakteristik CSI-21-S CSI-21P

Acuan SPLN SPLN D3.023:2013 SPLN D3.023:2021

Modem haru dapat mengirimkan
informasi kritikal/alarm modem

Bisa tapi harus aktifkan
whitelist

Bisa tanpa perlu aktifkan whitelist

Sumber catu daya modem Built-in kabel data sumber
dari Power kWh Meter dan 
dari Adaptor (125cm) 
dengan DC plug connector 
5,5mm/2,1mm female

Built-in kabel data sumber dari power kWh Meter 
dalam plug RJ45 dan dari adaptor (125cm) juga dari
kabel DC to DC (20cm) dengan DC plug connector 
5,5mm/2,1mm female

Catu daya cadangan Tidak ada Bisa bertahan 2 menit
(Modem kirim notifikasi Mode Backup Power dan 
kirim event last gasp kwh meter)

Memori (RAM/Flash Memory) (4MB/16MB) (4MB/32MB)

Hard Reset Di Adaptor Di Modem menggunakan MOSFET dengan rentang
waktu 10-10080 menit (7 hari) dan akan jeda
sebelum menyala kembali selama 30-120 detik

Julat tegangan masukan 5 – 32 VDC 5 – 24 VDC (32 VDC masih bisa)
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Perbedaan CSI-21-S dgn CSI-21P
Karakteristik CSI-21-S CSI-21P

RoHS PCB Tidak ada Ada

Fungsi Modem Modem TCP Modem TCP dan Modem Smart

Voice Call (Dial/Restart) Tersedia (firmware terbaru) dan 
bisa dinonaktifkan

Tersedia dan bisa dinonaktifkan

Modem haru dapat mengirimkan
informasi kritikal/alarm modem

Bisa tapi harus aktifkan whitelist Bisa tanpa perlu aktifkan whitelist

Dimensi 90,1x69,9x29,7mm 83,1x70x25,6mm

Indikator LED 1 lampu indikator yang bisa
mengindikasikan berbagai kondisi

3 lampu indikator berbagai fungsi
yang mengindikasikan berbagai
kondisi



www.citrasanxing.co.idwww.citrasanxing.co.id

Fitur Reset
• Softreset : Softreset dapat disetting dalam Modem dengan waktu interval 

minimal selama 10 menit – 1440 menit (24 Jam maksimal)

• Watchdog Reset : Dapat Mereset MCU Ketika terdeteksi mall Function

• Hardreset : Hardreset dapat disetting dalam adaptor Power Supply dengan
Setting 10 menit – 10080 menit (7 hari maksimal)

• Voice Call Reset : Reset modem melalui panggilan telepon

• SMS Reset : Reset modem melalui SMS perintah
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Pinout Kabel Data Modem

EDMI

HEXING
EDMI

HEXING

ITRON ITRON

WASIONWASION

8 PIN 4 PIN
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Perintah SMS
• AT Command merupakan perintah dasar dalam mengendalikan modem. Dan perintah

dasar AT Command ini dipergunakan di semua perangkat modem. Dengan demikian
selama kita mengetahui perintahnya, modem manapun bisa dikendalikan.

• Untuk mencegah penggunaan yang tidak diinginkan maka kita mempergunakan SMS
Command yang unik untuk bisa mengendalikan modem-modem kami. Dengan pola yang
mudah tapi tetap diberikan keamanan berupa sandi, maka modem CSI-21-S tetap terjaga
keamanannya dari tangan-tangan jahil orang-orang yang tidak diinginkan.

Perbandingan
Custom SMS 
Command

[*][GET/SET][6 digit password][Command][#]  

*GET999999STA# / *SET999999PARIT=1#

AT Command AT+CSQ? / AT+CREG=1 / AT+CUSD=1,”#123#”,15
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Perintah SMS
Nama Kode Type R/W Fungsi

Work mode 5000 Modify R/W
Parameter ini berisi informasi mode kerja modem Terdapat tiga mode kerja yang dapat

dipilih pada parameter ini yaitu CSD, GPRS (Client Mode), dan GPRS (Server Mode).

HES IP address 5001 Modify R/W
Parameter ini berisi alamat IP user, dapat diatur sesuai kebutuhan user. Alamat IP biasanya

sudah tersedia berdasarkan kartu SIM yang dipakai user pada Modem.

HES port 5002 Modify R/W
Parameter ini berisi alamat port user, dapat diatur sesuai kebutuhan user. Alamat Port

biasanya diperoleh dari ISP kartu SIM yang dipakai user.

APN 5003 Modify R/W Parameter ini berisi informasi APN yang digunakan user.

GPRS Username 5004 Modify R/W Parameter ini berisi informasi nama jaringan GPRS yang dipakai oleh user.

GPRS Password 5005 Modify R/W Parameter ini berisi informasi password GPRS yang dipakai oleh user.

SIM telephone number 5006 Modify R/W Parameter ini berisi informasi nomor telepon kartu yang dipakai oleh user

GPRS Heartbeat 5007 Modify R/W
Parameter ini berisi informasi waktu yang digunakan modem untuk mengirim data dalam

periode waktu yang ditentukan dalam detik.

Pin code 500C Modify R/W Parameter ini berisi informasi kode pin kartu SIM yang digunakan user

Module password 500D Modify R/W Parameter ini berisi informasi password module modem yang digunakan.

CHAP/PAP 5010 Modify R/W Paramater ini berisi informasi protokol autentifikasi modem.

SMS_modem_tel_number 1 -5 501D Modify R/W Parameter ini berisi informasi nomor-nomor telepon yang diizinkan mengkonfigurasi modem.
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Perintah SMS
Nama Kode Type R/W Fungsi

Restart modem 5029 Modify R/W Parameter ini digunakan untuk mengizinkan proses restart.

Restart period 502A Modify R/W Parameter ini berisi informasi tentang periode waktu modem melakukan restart.

Max_reconnect_Interval 502B Modify R/W
Parameter ini berisi informasi interval waktu modem untuk tersambung ulang dengan

server.

Max_listen_Interval 502C Modify R/W
Parameter ini digunakan saat modem bekerja dalam mode Server Mode dan tidak ada

klien yang komunikasi dengan modem.

Max_PPP_connect_Interval 502D Modify R/W
Parameter ini berisi informasi interval waktu modem untuk memperoleh kembali

alamat IP kartu SIM.

Turn_off_Pin 502E Modify R/W Parameter ini digunakan untuk megizinkan penggunaan kode pin pada modem.

Network_mode 502F Modify R/W Parameter ini berisi mode jaringan yang dipakai oleh modem berkomunikasi.

White list enable 5030 Modify R/W
Parameter ini digunakan untuk mengizinkan modem untuk menerima SMS dari nomor

tertentu.

Listen port 5031 Modify R/W
Parameter ini berisi informasi port yang digunakan oleh modem untuk berkomunikasi

saat modem bekerja dalam mode Server Mode.

Signal strength 5008 Info R Parameter ini berisi informasi kekuatan sinyal komunikasi modem.

Comm mode 5009 Info R Parameter ini berisi informasi mode komunikasi modem.
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Perintah SMS
Nama Kode Type R/W Fungsi

Error status 500A Info R Informasi kegagalan pada modem

Server IP 500B Info (Server mode) R Informasi alamat IP server mode (simcard)

IMEI 500E Info R Informasi IMEI modem (ID Modem)

ICCID 500F Info R Informasi CCID modem

Auto warning temp_low 5041 Modify R/W
Parameter batas notifikasi temperatur rendah

(Auto SMS jika save nomor kontak)

Auto warning temp_high 5042 Modify R/W

Parameter batas notifikasi temperatur tinggi

(Auto SMS jika save nomor kontak)

Auto off temp_low 5040 Modify R/W
Parameter off meter ketika mencapai batas

rendah

Auto off temp_high 5043 Modify R/W

Parameter off meter ketika mencapai batas

tinggi

Latitude 5051
Info R

Informasi Latitude Coordinate

Longitude 5052
Info R

Informasi Longitude Coordinate

Temperature 5053
Info R

Informasi Suhu Modem
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Perintah SMS (BARU)
Nama Kode Type R/W Fungsi

Voice Call Reboot 5054 Modify R/W
Parameter ini berfungsi untuk mengizinkan reset 

modem melalui panggilan telepon

Secure Boot Mode 5055 Modify R/W
Parameter ini berfungsi untuk mengaktifkan

Mode Secure Boot

Hard Reset Time 5056 Modify R
Parameter ini untuk mengatur waktu Hard Reset 

modem
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Contoh Perintah SMS
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Sanxing Modem
Configuration &
Sanxing Mobile
Apps Berbasis Android

Pengelolaan Parameter Modem
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Sanxing Mobile
• Merupakan apps berbasis android yang berfungsi sebagai parameterisasi

modem CSI-21, CSI-21-S dan CSI-21P;

• Apps ini menggunakan protocol SMS dan RS232 menggunakan kabel data
MicroUSB dengan topology MicroUSB to MicroUSB ini bisa menggunakan
kabel data MicroUSB standar disertai dengan adaptor USB to MicroUSB;

• Apps ini dapat membantu tim lapangan dalam membaca dan menulis
parameter, hal ini bisa bertujuan mengelola modem sebagai bentuk
pengaturan, perawatan atau analisa;
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Sanplat Desktop & Mobile
• Software pengelolaan modem CSI-21P, CSI-21-S dan

CSI-21 dapat mengatur dan membaca parameter modem
dengan mudah serta dilengkapi dengan aneka mode
komunikasi untuk komunikasi via serial ataupun via
jaringan.

• Berbasis desktop dan android.
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Sanplat Desktop
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Menu ini berfungsi untuk mengubah sandi
utama Administrator

⚫ Buka Menu Account di Menu Utama

⚫ Untuk mengubah sandi cukup isi kolom
Password dan Confirm password dengan
sandi yang baru lalu tekan Modify

SANPLATPCS – Menu Account



www.citrasanxing.co.id

SANPLATPCS – Menu Log Manage

Menu ini berfungsi untuk melihat log/catatan
aktifitas pengguna saat mempergunakan
program SanplatPCS

⚫ Buka Menu Log Manage di Menu Utama

⚫ Tekan Clear record untuk hapus log

⚫ Tekan Yes bilamana muncul jendela Alarm 
untuk melanjutkan. Atau No untuk
membatalkan



www.citrasanxing.co.id

Menu ini berfungsi untuk mengatur konfigurasi
bagaimana SanplatPCS berkomunikasi dengan
Modem. Terdapat 3 cara komunikasi dengan
Modem, antara lain : 

1. protocol RS232/RS485 (kabel data), 

2. Remote TCP/IP (Client Mode) dan 

3. Remote TCP/IP (Server Mode)

⚫ Buka Menu Communication di Menu Utama

⚫ Pilih Media RS232/RS485 atau TCP/IP (Client) 
atau TCP/IP (Server)

⚫ Bila RS232/RS485 pilih Port yang aktif secara
otomatis ada dalam pilihan bilamana sudah
terpasang

⚫ Sesuaikan Baud rate bilamana ada
perubahan. Biarkan bilamana tidak ada
perubahan

⚫ Tekan OK bila sudah benar

SANPLATPCS – Menu Communication
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SANPLATPCS – Menu Communication

Di Mode TCP/IP Client cukup isi
Remote IP Modem dan biarkan
Remote port 40022

Di Mode TCP/IP Server cukup
sesuaikan isi Remote portnya
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SANPLATPCS – Menu Read/Write Untuk melakukan pembacaan
parameter maka pastikan centang
terlebih dahulu parameter yang ingin
dibaca untuk centang seluruhnya
cukup tekan centang di samping
Module parameters dan untuk
parameter tertentu cukup centang
General parameters atau GPRS 
parameters

Untuk melihat atau memilih salah 
satu parameter dalam kelompok
parameter maka pilih terlebih dahulu
dengan menekan General 
parameters atau GPRS parameters 
lalu pilih parameter didalamnya

Untuk memilih atau tidak memilih
sekaligus cukup klik kanan dalam
daftar parameter lalu tekan Check all 
untuk memilih semua atau Uncheck 
all untuk tidak memilih semua

Parameter yang berwarna
terang/tidak abu saja yang 
parameternya bisa ditulis, selain itu
parameter hanya bisa dibaca
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SANPLATPCS – Menu Read/Write Tombol Read untuk baca parameter

Tombol Write untuk tulis parameter

Tombol Stop untuk hentikan proses

Pengisian parameter diisi di kolom
Value



www.citrasanxing.co.id

SANPLATPCS – Menu Open Scheme/Save Scheme dan Export Data Open scheme berfungsi untuk
membuka skema parameter modem 
yang telah disimpan.

Save scheme berfungsi untuk
menyimpan skema parameter 
modem untuk bisa dipergunakan di 
tempat lain melalui SanplatPCS

Export Data berfungsi untuk
menghasilkan daftar parameter 
modem menjadi file spreadsheet
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SANPLATPCS – Menu Module upgrade

Module upgrade berfungsi untuk
meng-update/men-downgrade 
firmware modem

Tombol OpenSocket aktif bilaman
Module upgrade dibuka dengan
Communication mode TCP/IP

Tombol Upgrade untuk menjalankan
proses upgrade/downgrade 
firmware

Tombol Stop untuk menghentikan
proses

*Jangan pernah lakukan downgrade 
Modem 4G ke firmware versi 7 
karena versi ini khusus untuk Modem 
3G.

Proses upgrade/downgrade yang 
gagal dapat menyebabkan firmware 
tidak dapat diupgrade-downgrade 
melalui SanplatPCS. Hubungi tim
support untuk bantuan.
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SANPLATPCS – Menu CSD

Menu CSD berfungsi sebagai
simulator AT Command
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SANPLATPCS – Menu Module Reset

Menu Module Reset berfungsi untuk
me-reset Modem

*Bilamana muncul pesan Error hal ini
biasanya disebabkan komunikasi ke
Modem terputus
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SMS Masuk

Komunikasi Menggunakan SMS
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Komunikasi Menggunakan Kabel Data
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Terima Kasih
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